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Ubersicht

Ubersicht

Kurzbeschreibung des ClJ-Monitor

Das 'Programm ClJ-Monitor ermdglicht die Uberwachung des Betriebs von Inkjetdruckern
verschiedener Hersteller Uber ein Netzwerk. Der ClJ-Monitor besteht aus zwei Programmen:

Einem Server, der den Status der angeschlossenen Drucker zyklisch abfragt und dauer-
haft protokolliert

« Einer Client-Software, die Uber eine REST-Schnittstelle sowohl aktuelle als auch histori-
sche Daten zu den Druckern vom Server abfragt

Zusatzlich konnen Reports angelegt werden, mit denen sich Aussagen Uber die Historie
eines Druckers treffen lassen. Die Reports beinhalten eine Vielzahl von Daten (z.B.
Betriebsstunden, Tinten-Viskositat, Anzahl Druckauslésungen, etc.) und lassen sich direkt
als Excel-Datei 6ffnen.

Integration des ClJ-Monitor in das Firmen-Netzwerk

Der ClJ-Monitor wird normalerweise auf einem dedizierten Server installiert und arbeitet
unabhéangig von anderen Anwendungen, die zur Steuerung der Drucker eingesetzt werden.

In der Regel sind nach der Installation des ClJ-Monitor keine Anderungen an den Einstel-
lungen des Druckers oder anderer Anwendungen notwendig: Der ClJ-Monitor kommuniziert
autark mit dem Drucker (siehe Kapitel 1.2.1)

In bestimmten Szenarien oder bei bestimmten Druckern ist es jedoch notwendig, den CIJ-
Monitor als Proxy fir Anwendungen von Drittanbietern zu verwenden. Dies betrifft solche
Drucker, die nur eine einzelne TCP/IP Verbindung von externen Geraten zulassen, oder
Anwendungen, bei denen der Datenverkehr minimiert werden soll. Details hierzu finden Sie
in Kapitel 1.2.2.

ClJ-Monitor ohne Proxy

In dieser Netzwerktopologie (Bild 2) schickt der Client die Druckauftrdge direkt an den
Drucker und erhélt dessen Riickmeldungen. Gleichzeitig werden die Druckerriickmeldungen
vom ClJ-Monitor-Server protokolliert. Vorteil dieser Topologie ist, dass die bestehende Netz-
werkverbindungen und -einstellungen von Client zu Drucker nicht gedndert werden miissen,
der Drucker muss allerdings eine zweite TCP/IP Verbindung fiir den CIlJ-Monitor-Server
unterstitzen.
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Bild 1: ClJ-Monitor als parallel mitlaufender, protokollierender Server
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1.2.2

Ubersicht

ClJ-Monitor-Server als Proxy

Hierbei wird der Server in die Verbindung zwischen PC / Anwendungsprogramm (z.B.
AJWin) und den Drucker zwischengeschaltet (Bild 1).

— 7
| o0t @ prnter spocif LD{@

_ < <>
~ Client
—

Server

Bild 2: ClJ-Monitor-Server als Proxy

Der Client schickt die Druckauftrage an den Proxyserver, der Drucker ist fir den Client nicht
sichtbar. Der Server nimmt Druckauftrdge entgegen und leitet sie an den adressierten
Drucker weiter. Dessen Riick-, Fehler- oder Statusmeldungen gehen wiederum zunéchst an
den Server, wo sie aufgezeichnet und schlieBlich an den PC weitergeleitet werden. Der
Client ist somit fir den Drucker nicht sichtbar.

Jede Instanz des Programms "ClJ-Monitor-Client" kann tUber die REST-Schnittstelle auf den
Server zugreifen und Reports aus den aufgezeichneten Daten erstellen lassen. Die Drucker-
anbindung Uber einen Proxyserver muss gewahlt werden, wenn der Drucker nur eine Netz-
werkverbindung erlaubt.

Das Zwischenschalten des lauschenden Servers in die Verbindung zwischen PC(s) und
Drucker(n) benétigt pro angeschlossenem PC einen weiteren freien Port im Netzwerk. Diese
Ports werden von ClJ-Monitor-Server normalerweise automatisch vergeben (beginnend mit
Port 5001), bei Portkonflikten kdnnen die Voreinstellungen aber gedndert werden. Details
dazu finden Sie in Kapitel 4.2.

Software ClJ-Monitor - 02/2025 DE iret
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Beschreibung der Software ,,ClJ-Monitor-Client*

Beschreibung der Software ,,ClJ-Monitor-Client*

Installation und Inbetriebnahme

Die Datei 'ClJ-Monitor_1_0_x_setup.exe' (1_0_x steht fir die aktuelle Versionsnummer)
installiert alle Komponenten der Anwendung, der empfohlene Installationsort ist ein
Unterordner von c:\, also z.B. c:iret\ClJMonitor\. Der Installationsordner kann bei der
Installation angelegt werden, fir diesen Ordner missen Schreibrechte bestehen. Wéhrend
des Setups kann die Windows-Firewall Zugriffsrechte anfordern. Diese miissen Sie
gewdhren oder lhren Administrator fragen, falls Sie keine Zugriffsrechte vergeben kdnnen.

Nach Abschluss der Installation wird eine Batch-Datei ausgefiihrt ('Demo-CijMonitor.bat’),
welche drei Anwendungsprogramme startet. Bitte bestdtigen Sie das Starten (wie
voreingestellt), weil so das Zusammenspiel der drei Komponenten verdeutlicht wird:

- ClJ-Monitor-Server: Dieses Programm l4uft im Hintergrund und bernimmt die Uber-
wachung der Drucker und Protokollierung der Druckerparameter.

« ClJ-Monitor-Client: Die Benutzerschnittstelle, in der Drucker eingerichtet und die proto-
kollierten Daten angezeigt, analysiert und exportiert werden kdénnen. Der Client ist so
konfiguriert, dass er sich automatisch mit dem Server verbindet.

« 'EVO-Simulator: Ein Simulaton eines AlphaJet-Evo-Druckers. Dieser Drucker ist bereits
eingerichtet und stellt (simulierte) Druckerparameter der letzten 72 Stunden zur Ver-
flgung, so dass sofort beispielsweise Zeitreihen angezeigt werden kénnen. Server und
Client sind so konfiguriert, dass der Simulator erkannt und seine Betriebsbereitschaft
angezeigt wird.

Desktopicons: Fur die Batchdatei und die drei Einzelkomponenten werden Icons auf dem
Desktop angelegt. Die Batchdatei startet immer alle drei Komponenten. Fur den Start der
Einzelkomponenten ist Folgendes zu beachten:

+  Der ClJ-Monitor-Server muss gestartet werden, um Druckerparameter zu protokollieren.

Der ClJ-Monitor-Client sollte ebenfalls gestartet werden. Er zeigt an, wenn der ClJ-
Monitor-Server betriebsbereit ist und welche Drucker liberwacht werden.

Der Start des 'EVO-Simulator' ist optional. Sie kénnen ihn im ClJ-Monitor-Client deakti-
vieren oder aus der Druckerliste entfernen, wenn Sie ihre eigenen Drucker eingerichtet
haben.

Lizenzierung

Flr den Betrieb des ClJ-Monitor ist eine Lizenz erforderlich. Bei Installation der Demoversion
wird eine Lizenz mit einer Laufzeit von 60 Tagen mitinstalliert. Innerhalb dieses Zeitraums
stehen alle Funktionen des ClJ-Monitor zur Verfligung, lediglich die Zahl der Gberwachten
Drucker ist auf 3 begrenzt. Nach Ablauf des Testzeitraumes werden von den Uiberwachten
Druckern keine Daten mehr protokolliert, bis dahin aufgenommene Daten kdénnen aber
weiterhin analysiert und exportiert werden.
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Hauptmenii und Taskleiste

Hauptmenii und Taskleiste

Das Hauptmeni stellt die Funktionen des Programms zur Auswahl. Die Buttons auf der
Taskleiste aktivieren haufig gebrauchte Funktionen des Programms.

3.1 Hauptmenii

Meniieintrag

System

Fenster

Info

3.2 Buttons der Taskleiste

Button

Benutzer anmelden
Benutzer abmelden
Statusansicht

Report

3.2.1 Menii ,,System*

@ Cli-Monitor client (1.0.2.0)

Systern  Ferster  Indo

S HE

Beschreibung
Hier finden sich Systemfunktionen des Programms ClJ-Monitor-Client.

Unter diesem Menlpunkt kénnen verschiedene Ansichten der Giberwachten
Inkjetdrucker aufgerufen werden.

Zeigt Informationen Uiber diese Programm (ClJ-Monitor-Client) oder den
verbundenen ClJ-Monitor-Server.

Beschreibung

Hier finden sich die Systemfunktionen zur Programmsteuerung.

Meniipunkt

Benutzerverwaltung
Gruppenverwaltung
Anbieterverwaltung

Schliessen

3.2.2 Meni ,,Fenster”

Funktion

Beendet das Programm

Die Eintrdge unter diesem MenUpunkt entsprechen den Funktionen der Buttons in der

Taskleiste:

Meniipunkt
Globale Einstellungen

Verbindungen verwalten

Gerdéte verwalten

Beschreibung
Hier werden benutzerspezifische Programmeinstellungen vorgenommen.

Unter diesem Menlpunkt werden Netzwerkverbindungen hinzugefiigt, unter
denen Inkjetdrucker Uberwacht und verwaltet werden kénnen.

Unter diesem Menlipunkt werden die Inkjetdrucker verwaltet, die unter der
eingestellten Netzwerkverbindung aktuell gefunden werden oder in der

Software ClJ-Monitor - 02/2025 DE iret



Hauptmenii und Taskleiste 3

Menupunkt Beschreibung

Vergangenheit gefunden worden sind.

Statusansicht Zeigt kompakt den Status aller eingerichteten Inkjetdrucker. Durch Mausklick
auf einen Drucker wird die Detailansicht aufgerufen.

Report Erzeugt und exportiert Reports der Druckerereignisse und -meldungen zu
beliebigen Reportzeitrdumen.

3.2.3 Menii ,,Info“

Hier finden sich Menipunkte zur Anzeige von Programminformationen, Handblchern und
Werkzeuge zur Programmwartung.

Meniipunkt Beschreibung

Uber Zeigt Programm. und Lizenzinformationen

Handbuch anzeigen Zeigt das Handbuch in der gewéahlten Benutzersprache (deutsch / englisch).
Ein PDF-Betrachter muss auf dem PC installiert sein.

Logdatei auf Desktop kopieren Kopiert die Logdatei auf den PC-Desktop. Dort kann sie leicht gefunden und
zu Wartungszwecken per email versendet werden.

Fernwartung starten Startet eine 'Anydesk' -Sitzung zur Fernwartung

REST error log Zeigt das REST - Fehlerprotokoll

3.24 Globale Einstellungen
€F Clj-Monitor client - a x

Syitem  Fensterddte  Info

$HEE

Common
Lerververbindung
(btperr | [localhoutBos
Sprache
e ~]

Reports
Plad fir Downloads

C\Usersh matthias IRET Documents),
Abticn far heruntesgeladene Reports

(@) Speichem unter () Automatisch speschern () Cdfnen

Datef ormat (Standeed]

Excel {xlsx)
Qpenlacument [odi)

W oK (%] Abbrechen

Errors: 7

Hier werden benutzerspezifische Programmeinstellungen getroffen.
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3.2.6
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Hauptmenii und Taskleiste

Funktion

Beschreibung

Serververbindung

Hier wird die Verbindung zum ClJ-Monitor-Server eingegeben

Sprache

Wahlt die Benutzersprache. Derzeit werden Deutsch und Englisch
unterstiitzt. Nach Wechseln der Sprache muss das Programm neu gestartet
werden.

Reports

Optionen beim Speichen von Reports:
*  Pfad fur Downloads
*  Aktion fir heruntergeladene Reports (s. Kap. 3.2.11):
e Speichern unter (Dateinamen erfragen)
*  Automatisch speichern
¢ Mit einem Anwendungsprogramm 6ffnen (siehe Standarddateiformat)

Standarddateiformat

Reportformat: Hier werden CSV, Excel und ODT-Format unterstitzt. Ist auf
dem PC ein entsprechendes Programm (z.B. Excel) installiert, wird der
Report damit gedffnet, wenn unter 'Reports' die Option 'Offnen’ gewé&hlt
wurde.

Verbindungen verwalten
--- NEU ---

Gerate verwalten
--- GEANDERT ---

& Clj-Monitor chient
Fyitern  Fensterdinte  Infa

ri s

Masne | Type Monitor Port | Device Active

@ M AlphagetD Alphajet D 162,162.1.123:3000
2 codecube CodeCube 5002 152.168.1.155:672 Hea
@ Deakfivieren 3 AlphelMEVD dphajes D 5003 152,165.1.183:3000 Yes
o Hinndogen
f Eearbeiten
| m Entfernen
Erkldrung der Buttons
Funktion Beschreibung
Aktivieren Aktiviert den in der Liste ausgewahlten Drucker. Meldungen des Druckers werden jetzt
erfasst.
Deaktivieren Deaktiviert den in der Liste ausgewahlten Drucker.
Hinzufliigen Flgt einen neuen Drucker zur Liste hinzu.
Bearbeiten Offnet eine Fenster zum Editieren der Eigenschaften des ausgewdhlten Druckers (z.B.
Druckername, Standort,...).
Entfernen Entfernt den ausgewahlten Drucker aus der Liste.
Software ClJ-Monitor - 02/2025 DE iret



Hauptmenii und Taskleiste 3

3.2.7
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Erklarung der Tabelle

Tabellenspalte Bedeutung

ID Laufende Nummer des angelegten Druckers

Name Druckername

Type Druckertyp

Monitor Port Dieser Port wird vom ClJ-Monitor-Server vergeben (s. Kap. 4.2). Er ist nur
von Bedeutung, wenn der ClJ-Monitor-Server als Proxyserver arbeitet (s.
Kap. 1.2.2).

Device Die IP-Adresse des Druckers. Die Wahl der Portnummer (die Zahl hinter dem
Doppelpunkt) entscheidet tiber die Arbeitsweise des ClJ-Monitor-Servers.

Active Gibt an, ob die Druckeriiberwachung im Server aktiviert ist.

Drucker hinzufiigen

--- HIER HAT SICH AUCH WAS GEANDERT ---

In diesem Fenster werden neue Drucker angelegt und zur Druckerliste hinzugefligt.
Druckername: Ein Druckername ist frei wéhlbar.

Auswahl Druckertyp:

Einige Druckertypen kdnnen direkt aus der Liste ausgewéhlt werden. Nach Eingabe der IP-
Adresse wird der Standardport dieses Druckertyps verwendet. Fir nichtgelistete
Druckertypen muss 'Basic proxy' gewahlt und der Port hinter der Gerdteadresse eingetragen
werden.

& Cli-Menitor client - ] *
Systern Fenstedliste  Info

& H &

Heme

Druckername

ARTehgEnanme

e
[2sic pros] -

|Alpkaget D
| CodeCube

Geriteadresse
192.168.1. 1834000

o Ok (%] Abbrechen
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3.2.9

3.2.10
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Hauptmenii und Taskleiste

Andern des Ports bei Druckerbetrieb iiber ClJ-Monitor-Servers als Proxy

Soll der hinzugefligte Drucker Uber einen Proxy mit dem Client kommunizieren (s. Kap.
1.2.2), muss der Druckerport des hinzugefligten Druckers gedndert werden. Dazu ruft man
das Ment "Geréte Verwalten" (s. Kap. 3.2.6) auf und entnimmt der Tabelle den automatisch
vergebenen 'Monitor Port' des hinzugekommenen Druckers. Mit dem Button 'Bearbeiten'
6ffnet sich ein Fenster, in dem hinter der Gerateadresse (getrennt mit einem Doppelpunkt)
der 'Monitor Port' eingetragen werden muss.

Anmerkung: Vergessen Sie in diesem Fall nicht, auch im Client den Port des adressierten
Druckers auf den 'Monitor Port' zu &ndern.

Statusanzeige

Dieses Fenster zeigt eine kompakte Ubersicht aller aktivierten Drucker und einige ihrer
Betriebsdaten. Eine Ampel (ROT-GELB-GRUN) visualisiert den Betriebszustand. Mit einem
Maus-Doppelklick auf ein Druckerfeld gelangt man zur Detailansicht.

G Cli-Meniter chent - | X

System  Fensterliste  Info

¢HEE

AlphajetD {’ i codecube [ AlphaJetEVO F
Hast: 1270000 0: 3000 J;L Heit: 1T 6T ’ '; Hedt: 1';,!.1&5.I.133-5-m|r ¥

&
i
w4 | —

Praduktsshlen 12345 Produlizihles 528

Tempesatun s ‘IJ Ternperatun 15.5 "

Detailansicht

Die Detailansicht zeigt neben dem Betriebszustand des Druckers (ROT-GELB-GRUN)
aktuelle Daten zum Tintensystem, Druckkopf und der aktuellen Druckeroperation (z.B.
Betriebsstunden, Produktzéhler, Drucktext).

Hinweis: Nicht alle Geratedaten werden von allen Druckertypen bereitgestellt.
Reiter 'Fehler":

Auf dem Reiter 'Fehler' werden am FuB der Ubersicht die registrierten Druckermeldungen
chronologisch aufgelistet.

Software ClJ-Monitor - 02/2025 DE iret



Hauptmenii und Taskleiste

iret

@

Syiter  Fenstedliste  Info

¢BHE |

:::enmtem = Evo-5im-4
Vitgn-Falle T Geat: Iecalbast3000
‘ Tintenflul 356 Altipeller Standort

Tintendruck 2B4T mBar Cherd visbunden | <nicht verfigher I

Tintenstand <Pt verfGgbae

Hochspannung 0w

Aktuelle Operation
Temperatur , Betrebastunden: 1337 h
- Tenpertun YR },,‘I? Produktzshlen 12345
= Sl Aktuelier Test default.txt
M Kapfisnpet EIRE Aktuelle Konfiguration  \Configlip<s.pet

Zusdtrheher Serror <nicht verfugbars VYorschub 350,00 ' min
Fehler  Tetreihen
Kategacie |Uheaeit |Mummer |Beschoeung i
INFQ WS04 12232 3T Erweterung geladerc ™
INFQ 1620248 10332 3NT PrinkServer gestariet
INFQ 1116/2024 T.41:32 EEE PrintServer beendet
INFQ 11652024 5:17:32 3TE System henunterfahren
FEHLER | 1&I024 25332 4R Barcode kinn nicht gezeichnet wenden
INFO 1162024 B 28:32 e Erweiterung geladerc ™™

Eemarg: 12

Reiter 'Zeitreihen':

Auf dem Reiter 'Zeitreihen' werden die vom ClJ-Monitor-Server aufgezeichneten zeitlichen
Verldufe ausgewahlter Druckerparameter als Zeitreihen (Charts) dargestellt.

3

Ganz links wird der Betrachtungszeitraum (Intervall) ausgewahlt. Wahlbar sind zuriickliegen-
de Zeitrdume von 0,5 Stunden (=30 Minuten) bis zu 72 Stunden (=3 Tage). Das rechte
'Ende' der Zeitreihe entspricht dabei dem aktuellen Datum/Uhrzeit, der Beginn dem
gewadhlten Zeitpunkt in der Vergangenheit.

Als Zeitreihen farbig angezeigt werden die Druckerparameter 'Temperatur’, 'Visco',
'Vorschub' und 'Tintendruck'. In der Legende kann jede Zeitreihe ein- oder ausgeblendet
werden, gleichzeitig wird die dazugehdrige Skala ein- oder ausgeblendet.

Fehler Zetreihen

el (k) 50
oas & 5
1 30
Ej 20
L=
@3 10
O 94350 52 54 56 SE10:D002 O4 06 O 10 12 14 16 18 20 2 24 25 28 30 32 34 36 38 40 42 &
a8 E : Anzeigen als
Omn LA Ternperatir wm L Visco e LA Vorschub e B Tintendnack Fehler Offliree @ Lines () Posint
Parameter Angezeigter Wertebereich (Skala) mit [Einheiten]
Temperatur 0-50[°C)]

Visco (Viskositét)

-80 - +80 [rel. Einheiten]

Vorschub

0 - 350 [m/min]

Tintendruck

0 - 4000 [mBar]

Software ClJ-Monitor - 02/2025 DE
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Hauptmenii und Taskleiste

Zusétzlich informiert das Diagramm Uber Zeitrdume, in denen der Drucker im Netz nicht
erreichbar war ('Offline') oder aufgrund einer Stérung nicht druckbereit war. Diese Zeitrdume
werden grau ('Offline’) bzw. hellrot ('Fehler’) unterlegt. Hinweis: In 'Offine’-Zeitrdumen
kénnen keine Daten vom Drucker abgefragt werden.

Mit der linken Maustaste kann ein Ausschnitt aus den Zeitreihen aufgezogen und vergréBert
werden. Mit gedrickter rechter Maustaste kann der vergroBerte Ausschnitt verschoben
werden.

Software ClJ-Monitor - 02/2025 DE iret



Hauptmenii und Taskleiste 3

3.2.11 Reportanzeige

&8 Clj-Moritor client = o ®
Systern  Ferpterkite  Inlo

il X

I [State | Stant End

l-a Heruntedaden 1006 Finished 10.10.2022 00:00:00 13.10.2022 13:32:38
1005 Finshed  10.102022 00:00:00 13.10.2022 13:30:50
m Enfemen 1004 Firthed 00:00] 13.10.202 45
1003 | Firathed | 10,10.2002 00:00:00 13102022 13:28:49

i 1001 Finished 13.10.2022 0000000 13.10.2022 13:25%:16
O Aktuslnieren

Meiper Report
) Heute () Diese Woche
(Z) Deser Monat (8) Zeitraum

s (107072022 | [
o |

Ende 101672022 | [

Zsmse |k

Die Reportanzeige zeigt eine Liste der angelegten Reports und deren Reportzeitrdume. Mit
den Schaltfidchen im linken Teil des Fensters kénnen Reports gespeichert, aus der Liste
entfernt oder neu angelegt werden.

Funktion Beschreibung

Herunterladen Speichert den in der Liste ausgewahlten Report.

Das Reportformat, der Dateiname und Speicherort werden in den 'Globalen
Einstellungen (s. Kap 3.2.4) festgelegt.

Entfernen Entfernt den ausgewahlten Report aus der Liste.
Aktualisieren Aktualisiert die Listenansicht.
Neuer Report Hier wird der Zeitraum eines neuen Reports festgelegt. Gewahlt werden kann

ein vorgegebener Zeitraum ('Heute', 'Diese Woche', 'Dieser Monat') oder ein
Zeitraum mit frei wahlbarem Start- und Endpunkt.

Hinzufiigen Erstellt einen neuen Report liber den ausgewahlten Reportzeitraum. Nach
Fertigstellung des Reports erscheint dieser in der Liste mit dem Status
'Finished'. Er kann jetzt mit 'Herunterladen' gespeichert werden..

3.3 Menii ,,Info“
Menupunkt Bedeutung
Uber Zeigt Programm- und Lizenzinformationen
Handbuch anzeigen Zeigt das Handbuch in der eingestellten Benutzersprache, ein PDF-
Betrachter muss auf dem PC installiert sein. Zur Zeit werden 'deutsch' und
‘englisch' unterstiitzt.

iret Software ClJ-Monitor - 02/2025 DE 15



3.3.1
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Hauptmenii und Taskleiste

Meniipunkt

Bedeutung

Logfile auf Desktop kopieren

Kopiert das Logfile auf den PC-Desktop. Dort ist es leicht zu finden und kann
zu Diagnosezwecken z.B. per email verschickt werden.

Fernwartung starten

Startet eine Sitzung mit der 'Anydesk'-Fernwartungssoftware.

Meniipunkt 'Uber’

Zeigt Informationen Uber den ClJ-Monitor-Clienten und -Server sowie weitere Programm und

Lizenzdaten.
@
System  Fenstesliste  Info
SR
{c} iret GmbH
Tel +83.251615138  wewiret.de
Client Version: 1020
Server Veringn 1000
Lizenz-IDk 10287
Lizenz gitig bis: 2024-03-30
Eunde Interne Testrareche
Lizennede Gerbtes 1
Alctive Gerite: 1
Urteritiztzte Gerite:  Basic proxy, Alphepet 0, CodeCube
Information Beschreibung

Client Version

Versionsnummer des ClJ-Server-Programms

Server Version

Versionsnummer des ClJ-Client-Programms

Lizenz-1D

Lizenznummer

Lizenz gliltig bis

Lizenz-Gililtigkeitszeitraum. 'Unbegrenzt’ fiir Vollversion

Kunde

Lizenznehmer

Lizenzierte Geréte

Maximale Anzahl Giberwachter Drucker

Aktive Gerate

Anzahl momentan Gberwachter Drucker

Unterstlitzte Gerate

Unterstiitze Druckertypen
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Technische Details

Technische Details
Besonderheiten verschiedenen Druckertypen
Koenig & Bauer: Alphajet mit GPrint Protokoll

Inkdustry: CodeCube & CodeCreator

« Bis Firmware-Version 4.0.5.5 unterstitzt der Drucker nur eine TCP/IP Verbindung! Wir
empfehlen eine Aktualisierung der Firmware, alternativ muss eine PC-Software (z.B.
AJWin) auf jeden Fall den ClJ-Monitor als Proxy verwenden (siehe kapitel 1.2.2)

Kommunikation der Drucker mit dem ClJ-Monitor-Server

Beim Anlegen eines neuen Druckers wird auf dem ClJ-Monitor-Server (s. Kap. 3.2.4 :
'Serververbindung') ein weiterer Proxy Port fir die Kommunikation mit diesem Drucker
reserviert.

Diese Ports starten standardmafig mit '5000' und werden mit jedem neu hinzukommenden
Drucker um '1' erhdht. Es findet keine Uberpriifung statt, ob diese Ports bereits anderweitig
benutzt werden.
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Fehlerbehebung

Fehlerbehebung
Drucker wird als "Offline" angezeigt, ist aber am Netzwerk

Firewall Probleme suchen
Eine Kommandozeile auf dem Server starten auf dem ClJ-Monitor installiert ist

+ ping <IP - des - Druckers>

+ telnet <IP - des - Druckers> <Port>
+ Je nach Drucker kommt im Erfolgsfall eine Meldung, oder nur einen blinkender Cursor
+ Der alphaJet antwortet mit: <GP><MSG>......</MSG></GP>

Verbindungsstatus priifen
Eine Kommandozeile auf dem Server starten auf dem ClJ-Monitor installiert ist

+ netstat-a
- Es erscheint eine Liste mit allen Netzwerkverbindungen
« Normalerweise sollte der Status der Verbindungen zu Druckern "Hergestellt" lauten

Drucker kann nicht aktiviert werden

- Médglicherweise ist der Testzeitraum der Demolizenz abgelaufen. Bitte rufen Sie den
'Uber'-Dialog auf (s. Kap. 3.3.1) und Uberpriifen Sie den Lizenzzeitraum.

Méglicherweise ist Ihr Druckertyp nicht lizenziert. Bitte rufen Sie den 'Uber'-Dialog auf (s.
Kap. 3.3.1) und Uberprifen Sie die Liste der lizenzierten Druckertypen.

Maglicherweise Uberschreitet die Zahl der aktivierten Drucker die Zahl der lizenzierten
Gerate. Bitte rufen Sie den 'Uber'-Dialog (s. Kap. 3.3.1) auf und Uberprifen die Anzahl
der lizenzierten Geréate. Deaktivieren Sie gegebenenfalls ein Gerat, das gerade nicht
uberwacht werden soll.
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